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Une saison 2018 qui se poursuit et qui continue de satisfaire les professionnels du
tourisme de la Seine-Maritime !

Le mois d’'aolt est traditionnellement la période de 'année ou la fréquentation touristique
est la plus importante dans les destinations touristiques de bord de mer. Et ao(t 2018 n‘aura
pas déroge a cette regle a en croire la satisfaction des acteurs locaux.

Les belles conditions météorologiques vecues lors du mois écoulé ont également été
largement citées par notre panel pour expliquer limportante fréquentation touristique sur
notre territoire. Tous les secteurs de I'hébergement marchand en ont ressenti les effets,
avec des indices de satisfaction importants: 84.2% dans I'h6tellerie de plein air, 70,3% dans
I'hotellerie ou encore 692% des propriétaires de locations.

Pour la premiere fois, notre note de conjoncture mensuelle traite de I'activité touristique
qu'est la restauration. En effet, le nombre de répondants a notre enquéte a été suffisant
Ce mois-ci pour nous permettre une communication des données obtenues. Ainsi, et dans
les mémes proportions que les hébergeurs, les propriétaires de restaurants situés en zones
touristiques témoignent d'une satisfaction de leur activité estivale, a hauteur de 615%.

Ces bons résultats viennent s'ajouter a un début de saison 2018 déja satisfaisant |

Espérons que la météo du mois de septembre sera de la méme verve car les professionnels
touristiques en attendent beaucoup. En effet, la saison touristique ne s'arréte pas en ao(t
en Seine-Maritime et les hébergeurs, sites de visite et autres restaurateurs maintiennent
leurs portes grandes ouvertes aux touristes en quéte d’'un bonus de vacances !

Méthodologie :

Cette note de conjoncture a éteé rédigée a partir d'une enquéte reéalisée du 27 au 31 aodt
aupres de 185 professionnels (hoteliers, gestionnaires de campings, propriétaires
d'hébergements locatifs, restaurateurs, centrale de réservation départementale Gites
de France, offices de tourisme et sites-lieux de visite) témoignant sur leurs premieres
impressions concernant leur fréguentation durant le mois d'aocdt 2018.



AOUT 2018

o Tendance générale

Avec 65,8% de répondants jugeant «bon» ce dernier mois écoulé, la satisfaction est au
rendez-vous chez les professionnels du tourisme de la Seine-Maritime. Les conditions
metéorologiques, 'animation du territoire effectuée par les acteurs touristiques et le
calendrier (ao0t est traditionnellement le mois des vacances européennes) sont les raisons
gvoquées par les personnes enquéteées.

Fréquentation en aolt 2018
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65,8%

26,6%

76%

o Tendance par origine de clientele

Par rapport a aolt 2017
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34,8%
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23%

Une fréquentation frangaise équivalente a celle vécue en aoldt 2017, alors que les étrangers
semblent plutdt en augmentation sur la destination départementale.

Par rapport a ao(t 2017

P . N
Frangais 20,5% 53,4% 26,1%
Etrangers 39% 333% 27,7%

Les Belges ont été la clientele étrangere pergue comme ayant été la plus nombreuse en
ao(t, comme c'était déja le cas en juillet. Cette fréquentation de proximité est confortée par
les Britanniques qui arrivent en seconde position. Puis viennent les Allemands et les
Néerlandais. Enfin, ce sont les Italiens qui completent le quintette des principales nationalités
etrangeres vues sur le territoire.

Evolution de la fréquentation des 5 clientéles étrangeres les plus fréquemment citées
par rapport a ao(t 2017

1. Belgique
2. Grande-Bretagne

3. Allemagne

4. Pays-Bas

5. Italie

BEn hausse ®Identique ®EN baisse

S1%

46%

31%

32% 52% 16%
28% 47% 25%
47% 36% 17%

18%

9%




o Tendance par activité

Hotels

Les hoteliers de la Seine-Maritime se sont montrés particulierement satisfaits de leur
activité en aodt 2018. Ils sont plus de 7 sur 1@ a estimer ce dernier mois comme « bon ».
En comparaison avec aolt 2017, ce dernier mois semble avoir été meilleur avec pres de 50%
des prestataires a indiquer une augmentation de leur fréquentation.

Fréquentation en ao(t 2018 Par rapport a ao(t 2017
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703%

27%

2,7%
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30,6%
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Campings

Quand il fait beau, les terrains de camping de la Seine-Maritime se remplissent naturellement
et la satisfaction de leurs propriétaires est au rendez-vous | Dans la prolongation d’'un mois
de juillet 2018 déja apprécié, aolt a été encore « bon» pour I'hotellerie de plein air de la
Seine-Maritime.

72 2% des gestionnaires de terrain de camping indiquent que leur fréquentation a été plus
importante en comparaison de celle vécue en ao(t 2017.

Fréquentation en ao(t 2018 Par rapport a ao(t 2017

Bonne Moyenne Mauvaise P 4 = N

842% 15,8% 0% 722% 16,7% 111%

Locations (Meublés de Tourisme)

Les propriétaires de gites et de locations témoignent majoritairement d'un bon mois d'aolt
2018. IIs sont pres de 7 sur 10 a indiquer leur satisfaction lors de notre enquéte.

Cette bonne fréquentation semble équivalente avec celle déja veécue en ao(t 2017. Cela
confirme la tradition des vacances en aodt, selon les retours des prestataires.

Fréquentation en ao(it 2018 Par rapport a ao(t 2017

Mauvaise > 4 = N

Bonne Moyenne

69,2% 15,4% 15,4% 122% 571% 30,6%




Chambres d’'hotes

Méme tendance dans lautre «catégorie» des hébergements locatifs, avec une belle
satisfaction (632%) des propriétaires de chambres d'hotes en aoldt 2018.
La clientele a répondu présente, et presque plus présente en 2018 qu'en 2017. Il s'agit 1a

d'une fréquentation que I'on pourrait qualifier de « plutét en augmentation ».

Fréquentation en ao(t 2018

Par rapport a ao(it 2017
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632%

26,3%

10,5%

353%

412%

235%

Relais Départemental Gites de France

Légere diminution du taux d’'occupation des locations en centrale de réservation « Gites
de France 76 » en ao(t 2018 par rapport a 2017. Cette baisse de fréquentation est due
a un calendrier 2018 defavorable pour les locations a la semaine (5 semaines possibles
en 2017 alors que seulement 4 en 2018). Le taux d'occupation reste cependant tres bon
en comparaison des autres destinations touristiques départementales francgaises.

Fréquentation des gites en centrale de réservation en aolt 2018

Taux d'occupation Evolution 2018/2017

Gites de France de 849%

: - - 14 pts
Seine-Maritime

Restaurants

Le panel de restaurateurs enquété nous a témoigné d'une bonne fréquentation de leurs
établissements en ao(t 2018. A noter que cette satisfaction a été ressentie dans les mémes
proportions que celle des hébergeurs, plus habitués a I'exercice de 'enquéte de conjoncture.

Fréquentation en ao(it 2018 Par rapport a ao(t 2017

Mauvaise P 4 = N

Bonne Moyenne

615% 38,5% 0% 38,5% 38,4% 231%




Offices de Tourisme

Qui dit fréquentation dans les hébergements, dit des visiteurs en nombre dans les offices
de tourisme d'une destination | Les conseillers en séjour ont vécu le plus gros mois de I'année
en aodt 2018.

En comparaison de 2017, leur activité a été encore plus importante. Les meilleures
conditions météorologiques ont été citées par 70% des répondants pour expliquer cette
évolution a la hausse.

Fréquentation en ao(t 2018 Par rapport a ao(t 2017
Bonne Movenne | Mauvaise > 4 = N
69,2% 30,8% 0% 53,8% 38,5% 7.7%

Sites et lieux de visite

Seuls prestataires touristiques non majoritairement satisfaits: les gestionnaires de sites de
visite (souvent couverts). Entre journées ensoleillées et épisodes pluvieux au courant de ce
mois d'ao(t, ces professionnels ont vécu une période d'activité « moyenne ».

Fréquentation en ao(t 2018 Par rapport a ao(t 2017
Bonne Moyenne | Mauvaise P 4 N
36% 52% 12% 231% 462% 30,7%

PREVISIONS POUR SEPTEMBRE 2018

L'arriere-saison touristique d'une destination comme la Seine-Maritime est souvent
fortement dépendant de la météo. Les professionnels se montrent ainsi fortement
partagés quant a la fin de saison touristique 2018. Quelques établissements témoignent
cependant d'états de réservation satisfaisants: hotels haut de gamme, hébergements
locatifs positionnés sur I'accueil de clientéles itinérantes...

Les previsions pour septembre 2018

Bonnes Moyennes | Mauvaises | Ne sait pas

26,9% 36,8% 16,5% 19,8%
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