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Agence d'attractivité, Seine~Maritime
Attractivité a pour feuille de route
d'accompagner et d'appuyer les territoires
sur trois axes principaux d'attractivité :
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L’accompagnement De’ statut associatif et financée par le Conseil
Départemental, 'agence est administrée par .
un large panel d'acteurs et de représentants du Rennes
, terrain : le conseil d'administration est composeé 2h30
LaCCDmDagﬂemEﬂt de conseillers départementaux, de maires, de
présidents dIntercommunalités, de représentants A
du tourisme, de représentants du développement IS
L'attractivité et la visibilité économique et d'acteurs du développement local. 2h

L'association a été constituée début 2017 a Rouen.
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Place de Marche

Une équipe pluridisciplinaire
au service des territoires

La trentaine de collaborateurs composant
I'équipe assure un accompagnement en matiere
de promotion et communication, e-marketing,
développement, ingénierie et recherche de financements pour les
communes ct intercommunalités de la Seine-Maritime ainsi que les
porteurs de projet publics et priveés.
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SEINE-MARITIME

Cette brochure

est financée

par le Département
de la Seine-Maritime.
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Hebergements & Offres de loisirs

) Plateforme
touristique
Interconnectée

(§) Outil de réservation

Seine~ en ligne
Maritime &% Compatibilité avec
Attractivité les logiciels métiers

Seine-Maritime Attractivité
28 rue Raymond Aron - BP 52
76824 Mont-Saint-Aignan

Tél. : 33 (0)2 35 12 10 10
contact@sma?6.fr

www.seine-maritime-attractivite.com
www.seine-maritime-tourisme.com
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OPTEZ POUR UNE STRATEGIE DE COMMERCIALISATION
EN LIGNE DE VOS OFFRES

DEVELOPPEZ & MAITRISEZ VOS VENTES A TRAVERS

Les habitudes de consommation touristique La Place de Marché vous permet de: LA DIGITALISATION DE VOS OFFRES DE LOISIRS
ont évolué. L'émergence du digital a

positionné la réservation en lighe au coeur des
stratégies de vente de chacun des acteurs du

w Répondre a I'évolution du e-tourisme :
Seine-Maritime Attractivité poursuit le

Si 'nébergement fait I'objet de décisions prises généralement des maois a I'avance, les activités
développement de ses stratégies web et de

tourisme. Cette tendance oblige désormais commencislisation 3 travers s Pace de Marché sont, qua}nt a elles. des decnsnon.s a court termet p.l‘lSE.S ala d.ernlere minute et de manler:e

les entreprises 3 proposer la réservation L'objectif est de proposer aux prestataines ’ spontaneée. Le choix d'une solution de commercialisation en ligne est alors un facteur clé du

en ligne. Cela est d'autant plus vrai pour les touristiques du territoire un outil de réservation succes de la frequsfn'f.atmn de votre et.a\bhsserr!ent de .IIJISII'S et\ evenemgnts. N .

hatels, gites & chambres d'hétes, les centres \ en ligne adapté aLx noLveaLx compartements des La Place de Marche, a travers sa solution de reservation, met a votre disposition un outil de

sportifs, les activités culturelles, les offices de internautes, aux enjeux du marché touristique et gestion & de vente en ligne performant et adapte a vos problématiques metiers.

tourisme... problématiques métiers. . i . . ) ) ) p

N _ « Un systeme de reservation a votre « Automatisation & Gain de temps AUGMENTEZ VOS RESERVATIONS

A trav':-:rs des outils tels que La Place de w Diffuser une information en temps réel sur une image Gestion centralisée et mise & jour de votre EN DIRECT

Marche, nous vous accompagnons dans la plateforme securisee : en quelques clics, foffre [E2) personnalisation de vos contenus et visuels planning en temps reel

commercialisation de votre offre tout en touristique est diffusée sur le site touristique € , ) ) [ ) . ) ) . L. . L

conciliant efficacité économique et gestion de Seine-Maritime Attractivité et les portails Parametrage de vos tarifs selon vos cibles et GeSt?O” e t'.gmps \ree] des P, pr.omotmns et Face aux nouveaux modes de consommation touristique et a la domination des agences

logistique de vos hébergements et activités de partenaires (Offices de Tourisme, CRT, site web formules contingents jusqua la derniere minute de voyages en ligne, il est impératif de valoriser vos hébergements sur Internet tout en

|oisirs. prestataire, etc) Linternaute peut ainsi constituer =1 Ajout de billets illimité wu Interopérabilité entre la gestion de vos maitrisant vos codts. La Place de Marchég, a travers sa solution de commercialisation
son panier, réserver les prestations quil souhaite et réservations, équipes et mateériels en ligne, vous permet de bénéficier d'un outil de gestion et de réservation directe, non
les régler en ligne en toute sécurité. « Un processus de vente complet et =} Edition & envoi automatique des billets par commissionné et d'une visibilité multicanal.

performant 7 email

w Augmenter le nombre de vos réservations

. - . . « Un processus de réservation facile  « Une communication adaptée
directes a moindre codt : La Place de Marche est

@ Réservation Internet & local
@ ESErvation Interne ocale Annulation & remboursement automatique

—
—
) , , ) , (contact direct & téléphone) a . ) . o ) ) )
une solution développée par lagence et financée € pai Coni o 2 Téléchargement du listing Excel de tous les Res{er}‘vatnon Internet & locale (contact direct A Actlo.ns de promotion (last minute, early
par le Département de la Seine-Maritime. Aucun N an.emen enligne seeurse participants & telephone) booking, etc)
Une plateforme de colt dadhésion, de maintenance ou de commission % Actions de promation (code proma) € Paiement en ligne sécurisé L piffusion du widget de réservation sur
commercialisation en ligne .. n'est dermandé aux prestataires pour pouvair en _|:|_ Diffusion du widget de réservation sur vos il Tableau de bord I'ensemble de vos sites web, réseaux sociaux
4 4 1) * . . . z B .
regroupant 'ensemble '.. beneficier: sites Internet, les sites partenaires & réseaux B Comptabilité & facturation et sites partenaires
’ _— sociaux
de loffre tOUf‘IStIQUE .."... *Ne concerne pas labonnement ou les codts de transaction liés aux - ) . .
e e oo i S e S v o 2 ot s i SuM des ventes & tablea e bord « Automatisation & Gain de temps [ oo
permettre & linternaute les commissions encadrant la vente partenariale, ainsi que Iéventuelle E Comptabilité & facturation Gestion centralisée de votre plannin ;
, facturation de maintenance par les agences web pour lintégration des P 8 Intégrez la Place de Marché via la passerelle ITEA
de comparer, reserver et widgets.

en temps réel

paverhdirectemerjtlerj ligne [22  Gestion en temps reéel des prix, promotions 8

Son séjour et activités. et options ==

Retrouvez la Place de @ Edition et envoi automatique des contrats -

Marcheé de Seine-Maritime 2" Mise en place d'un channel Manager afin __—G Q}FS Dt

Attractivité sur : . 'y 3 ) T Ny R £, MU T - Gestion en temps réel des prix, promotions et contingents

JusquA la dernizre minute d'assurer linteropérabilité avec les plateformes

www.seine-maritime- de réservation (Airbnb, Booking, Abritel, etc)

tourisme.com/fr/je-reserve/

La passerelle ITEA vous permet de raccorder
gratuitement votre planning Gites de France au
systeme de réservation propose par la Place de
Marché.

- Edition & envoi automatique des billets par email

- Controle des billets via Smartphone ou scanner professionnel

Votre contact :
Ouverture de votre compte & formation gratuite. ...‘.: Stéph anie G REFFE

Conseil sur lintégration et valorisation de votre [ 2 )

offre sur linterface, ... Chargée de Développement Numeérique
Aide a lintégration du widget de réservation .. / Place de Marche

sur votre site web & page Facebook et o/ 023219 60 55

accompagnement dans le déploiement de votre L o6 34 48 ,29 o/
L o : ¥ stephaniegreffe@sma76.fr
strategie de commercialisation en ligne.



